VSeobecné obchodni podminky.

.
ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni
podminky*) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik®)

Marina Art

IC: 11999462 )

se sidlem: K Reporyjim 120, Praha 5, 15500, Ceska republika
kontaktni udaje:

e-mail: marinaart@seznam.cz

web: www.marinaart.art

(dale jen ,dodavatel)

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti
dodavatele a fyzické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo
svou podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel, resp. Uc¢astnik kurzu,
nebo v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen: ,,objednatel®)
prostrednictvim webového rozhrani umisténého na webové
strance, resp. zavazného registracniho formulare dostupného na
internetové adrese www.marinaart.art. (dale jen ,webové
stranky”).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni
smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském
jazyce.



.
PREDMET PLNENI

Predmeétem plnéni je zajiSténi a vedeni ,,zazitkového workshopu
malovani“, jakozto jednorazového kurzu, neboli workshopu pro
verejnost vypsaném na prislusny datum a vymezeny ¢asovy Usek,
nebo na datum a vymezeny ¢asovy Usek uréeny pro soukromou
akci, na zakladé e-mailové komunikace s objednatelem (dale jen
workshop/ kurz).

Zazitkovy workshop malovani (kurz) neslouzi k vyuce malby, nybrz
rozvijeni tvofivosti a podpory individualni kreativity jedince.
Charakteristika workshopu je uvedena, tj. verejné pfistupna na
internetovych strankach dodavatele www.marinaart.art

1.
VSEOBECNA UJEDNANI

Dodavatel se zavazuje ke splnéni uverejnénych podminek zajisténi
a vedeni zazitkového workshopu (kurzu) pfedevsim co do terminu,
rozsahu, ceny, kvality plnéni a lektorského zajisténi.

Objednatel je povinen radné a v&as za kurz zaplatit a v pfipadé
neucasti dodavatele s dostateCnym predstihem kontaktovat.
Dodavatel ma pravo rezervaci objednavatele zrusit v pfipadé, ze
nebude platba provedena do 48 hodin od vytvoreni rezervace,
nebo v pfipadé, Ze nebude mozné se s objednatelem telefonicky,
nebo prostfednictvim e-mailu spojit, a to pfedevsim z dlvodu
blokovani omezené kapacity kurzu pro ostatni zajemce.

Dodavatel je povinen na kurzu zajistit potfebné vytvarné potreby a
materialy ke kresbé, malbé a vyhotoveni obrazu.

Objednatel bere na védomi, Ze dodavatel neni zodpovédny za
vysledek malby objednatele na daném workshopu.


http://www.marinaart.art

6. Dodavatel je povinen objednatele radné informovat o spravném a
bezpeéném zachazeni s vytvarnymi pomUckami a barvami, které
jsou na kurzu k dispozici.

7. Objednatel je povinen dodavatele informovat o netc¢asti na
zazitkovém workshopu malovani a to nejpozdéji 48 hodin pred
terminem objednaného kurzu. Pouze v takovém pfipadé je mozné
termin objednaného workshopu odhlasit a zvolit nahradni termin
nebo plné stornovat bez storno poplatku. Dodavatel si vyhrazuje
pravo uplatnit storno poplatek ve vysi:

1. 50 % ceny workshopu v pfipadé stornovani terminu
workshopu nejpozdéji jednu hodinu prfed planovanym
zaCatkem kurzu, s uvedenim a naslednym dolozenim
zavazného dlvodu pro provedené storno; diivod stornovani
je klient povinen prokazat do 3 dnl ode dne oznameni
takového storna, a neprokaze-li jej ve stanovené In(te, je
povinen zaplatit storno poplatek dle bodu b.

2. 100 % ceny kurzu v ostatnich pfipadech.

8. Objednatel je povinen pfijmout plnou odpovédnost za Skody
zpUsobené na misté konani pfi nepozornosti, nezodpovédném
chovani a nenasledovani rad a doporuceni lektor( a poradatell
(dodavatele).

V.
TERMIN A REALIZACE VYUKY

1. Zakladni zazitkovy workshop je konan v pfedem stanoveném
terminu. Jedna se o jednorazovy kurz v pevné daném ¢asovém
rozmezi trvajicim z pravidla 3 hodiny, pokud neni pfedem uvedeno
jinak.

2. Zahajeni kurzu je vzdy pfedem specifikovano v registracnim
formulafi a na webové adrese dodavatele www.marinaart.art

3. Dodavatel si vyhrazuje pravo posunout zahajeni a ukonéeni kurzu
v pripadé, Ze je to z technickych dlvodu nutné.

4. Pro pripad, Ze kurz nebude mozno ze zavaznych dlvodu zahdjit,
je dodavatel opravnén zvolit nahradni zplsob zajisténi kurzu.
Objednatel bude na tuto skute¢nost predem upozornén.



http://www.marinaart.art

5. Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit kurz z diivodu nenaplnéni
minimalni kapacity kurzu (minimalni pocet je 8 osob). Dodavatel je
povinen o tomto faktu informovat objednatele nejpozdé;ji 1
pracovni den pred zahajenim kurzu. Dodavatel je povinen
nabidnout objednateli nahradni feSeni (moznost navstévovat kurz
v jiném terminu, prevedeni zaplacené ¢astky na individualni jiny
termin nebo vraceni zaplacené ¢astky). Zaplacena ¢astka je v
tomto pripadé vratna v pIné vysi.

6. Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit kurz z diivodu komplikace
rezervace mista konani u treti strany. Dodavatel je povinen o
tomto faktu informovat objednatele nejpozdéji neprodlene, po
obdrzeni této informace od treti strany. Dodavatel je povinen
nabidnout objednateli nahradni feSeni (moznost navstévovat kurz
v jiném terminu, prevedeni zaplacené ¢astky na individualni jiny
termin nebo vraceni zaplacené ¢astky). Zaplacena ¢astka je v
tomto pripadé vratna v piné vysi.

V.

PLATEBNi PODMINKY A CENA
SLUZBY

1. Cena za pfislusny kurz, je uréena dle ceniku kurz( dodavatele
zverejnéného na internetové adrese www.marinaart.art a je
uvedena v objednavce objednatele v zavazném registracnim
formulari.

2. Cena za pfislusny kurzu zahrnuje jeden zazitkovy workshop
malovani, potfebné vytvarné potreby a materialy, instrukce k jejich
spravnému pouzivani a individualni konzultaci.

3. V pripadé, Ze nebude platba provedena do 48 hodin od vytvoreni
rezervace, dodavatel ma pravo rezervaci zrusit, z dlvodu
omezené kapacity.

4. Pro urychleni a potvrzeni rezervace bude akceptovano potvrzeni o
jiz provedené transakci ze strany objednatele na pfedem uvedeny
bankovni U¢et dodavatele.



5. Cenu za pfislusny kurz je mozné uhradit pfevodem na Ucet, nebo
vyuzitim darkového poukazu.

1. Platba pfevodem na ucet — P¥i platbé touto formou budou
objednateli poskytnuty potfebné informace pro provedeni
platby. Nasledné bude vystavena faktura. Objednatel je
povinen dodrzet splatnost dariového dokladu. V pfipadé, ze
bude platcem pravnicka osoba, je objednatel povinen uvést
IC a sidlo této pravnické osoby.

2. Platba darkovym poukazem — P¥i platbé darkovym
poukazem je objednatel povinen uvést tuto skute¢nost do
poznamky registracnino formulare dodavatele a prokazat
tento darkovy poukaz odpovédnému pracovniku dodavatele.
Poukaz slouzi jako jednorazové platidlo.

VI.
DARKOVY POUKAZ

1. Darkovy poukaz umoznuje jeho majiteli béhem doby platnosti
poukazu navstivit vybrany workshop nebo zakoupit obraz.

2. Doba platnosti darkového poukazu je 6 mésicl. Platnost Ize
prodlouzit za poplatek stanoveny dodavatelem.

3. Cena darkového poukazu se odviji od typu poukazu a vzdy se fidi
aktualni nabidkou zverejnénou na adrese www.marinaart.art

4. Darkovy poukaz objednavatel ziska v elektronické podobé na e-
mail, ktery uvede v zavazném registracnim formulafi. Objednavatel
si mUze zvolit navic i tiSténou variantu poukazu. V takovém
pfipadé se cena poplatku za tiSténou variantu odviji od zpUsobu
dopravy zvolené objednavatelem.

5. Darkovy poukaz neni mozné vratit ani vymenit za penize.



VII.
REKLAMACE

Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen
dodavatele o této skutec¢nosti informovat osobné nebo pisemné
napr. emailem.

Reklamaci workshopu Ize uplatnit nejpozdéji do zacatku tretiho
bloku workshopu, presnéji tfeti zapocaté hodiny od zahajeni
workshopu, ¢ehoz si je objednatel védom a s timto souhlasi.
Pokud klient zmeskal prvni bloky kurzu, nebude Ihita pro
uplatnéni reklamace posunuta. Naroky plynouci z odpovédnosti za
vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.

Dodavatel obdrzeni reklamacni zpravy potvrdi nejpozdéji do 2
pracovnich dnd.

Dodavatel si vyhrazuje pravo prezkoumat dlvody reklamace a v
pfipadé, Ze ji shledal za opravnénou, navrhnout objednateli reSeni,
napf. v podobé& umoznéni ucasti v jiném terminu, pripadné vraceni
zaplacené ceny objednateli — volba takového feSeni je vzdy na
dodavateli (ve vSech pripadech se jedna o navraceni adekvatni
¢asti kurzovného, tj. po odecteni ¢astky za jiz uskuteénéné bloky,
resp. ¢as kurzu).

Dodavatel, respektive jim povéreny pracovnik, se zavazuje
rozhodnout o reklamaci ihned, je-li to mozné, nebo do 5
pracovnich dnd. Ve slozitych pfipadech, kdy je tfeba provérit
dlvody reklamace nap¥. formou distribuce dotaznik( spokojenosti
ostatnim ucastniklim kurzu, provedeni hospitace v kurzu,
konzultace s danym lektorem apod., rozhodne dodavatel
nejpozdéji do 4 tydn( od dne doruceni reklamace.

Jako relevantni dlivod reklamace nebudou uznany prekazky
vzniklé na strané objednatele. Jedna se tak predevsim o zménu
¢asovych moznosti, ztratu diivodu k navstévovani kurzu s
ohledem na zménu okolnosti, za nichz se objednatel pfihlasil.
Jako relevantni divod reklamace nebude rovnéz uznano zruseni
hodiny ze strany dodavatele. Dodavatel se vSak zavazuje zajistit
nahradni termin kurzu.

Dodavatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy, k nimz doslo nasledkem vys$si moci.



9. Objednatel si je svych povinnosti vyplyvajicich pro néj z tohoto
odstavce VOP védom, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat.

10. Zadost o zménu objednavky jakoz i odstoupeni od smlouvy musi
objednatel odeslat objednateli vzdy pisemné, tj. e-mailem. Zadost
o zménu objednavky je povaZzovana za pfijatou, pokud dodavatel
pisemné potvrdil jeji obdrzeni. Dodavatel se zavazuje prijeti
potvrdit nejpozdéji do 24 hodin od obdrzeni.

11. Objednatel, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svou
podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel, ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

VIII.
OSOBN| UDAJE OBJEDNATELE

1. VSechny informace, které objednatel pfi spolupraci s dodavatelem
uvede, jsou duvérné a bude s nimi tak zachazeno. Pokud
objednatel neda prodavajicimu pisemné svoleni, udaje o
objednateli nebude prodavajici jinym zplsobem nez za Ucelem
plnéni ze smlouvy pouzivat, vyjma e-mailové adresy, na kterou
mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup
umozriuje zakon, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se
mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho zbozi a Ize je
kdykoliv jednoduchym zplsobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo
proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni) odhlasit. E-mailova
adresa bude za timto U¢elem uchovavana po dobu 3 let od
uzavreni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.



1.

X.
MIMOSOUDNIi RESENi SPORU

K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy
je pfisludna Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro rfeSeni sporl on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/
consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy. }

Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika se sidlem
Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://
www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych sporl on-line a o zméné
narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o
feSeni spotrebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti
prislusny Zivnostensky urad. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud tyto VOP ani ujednani smluvnich stran nestanovi jinak, fidi
se pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisU.



Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 21.10.2025.



